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Carta del Presidente

El ano 2020 pasard al recuerdo por la pandemia del Covid 19, por eso mis primeras
lineas de esta carta, son para el recuerdo de todas las familias que lo han sufrido. En
segundo, lugar quiero resaltar el compromiso y esfuerzo de todas las personas que
forman parte de COPSESA en un ano tan dificil y duro. Gracias a su profesionalidad
hemos podido continuar con la actividad y nuestro compromiso con el desarrollo
economico y social.

Nuestra prioridad era proteger la salud de nuestros trabagjadores y sus familias, facili-
tamos equipos de proteccion y siguiendo las recomendaciones de la OMS implan-
tamos el teletrabajo en todos los puestos posibles para reducir riesgos. Una vez
garantizado esto, teniamos el objetivo comUn de continuar todas nuestras obras en
curso dando servicio a todos nuestros clientes.

La lucha contra el cambio climdtico es un reto global y una prioridad estrategia
para COPSESA. Somos consciente de sus efectos y la necesidad de reducir residuos
y contaminacién. Planificamos anualmente objetivos ambientales para mantener
un enfoque preventivo.

Apostamos por el desarrollo sostenible, como empresa constructora que somos,
construimos proyectos de infraestructuras, agua, depuradoras y energias renova-
ble. Todos con nuestra vocacion de impulsar la fransicion hacia una economia des-
carbonizada que beneficie a todos nuestros grupos de interés. Favorecemos el
desarrollo y difusidon de iniciativas y tecnologias respetuosas con nuestro entorno, a
la vez que gestionamos nuestros residuos de forma eficiente.

Este ano, hemos querido aumentar nuestro compromiso con la sociedad, traba-
jando dia a dia en hitos como la reduccién de nuestra huella de carbono, nuestra
Politica de Compras Responsables, el Pacto por la Economia Circular del Gobierno
de Espana o el Pacto por los Océanos de Naciones Unidas entre ofros que puede
leer a continuacion.

Somos conscientes que toda la actividad de nuestra empresa tiene que estar
ligada a fres pilares social, medio ambiente y gobernanza. Por eso los hemos
implantado en la estrategia de nuestra organizacion, con sus respectivos indicado-
res para poder medir el progreso.

Con este informe renovamos nuestro compromiso con los diez principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, a la vez que desarrollamos las acciones cuantificables
que hemos ejecutado para conseguir las metas seleccionadas por la organizacion
de cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Jose Domingo San Emeterio
Presidente
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Memoria anual 2020

Aportacion de COPSESA a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los estados miembros de la ONU definieron en 2015 la Agenda 2030, un ambicioso plan de
acciéon a nivel mundial a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también
tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

La Agenda plantea 17 Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas de cardcter
integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

El éxito de esta Agenda 2030 depende de los esfuerzos y la colaboracion de la sociedad y
todos los que formamos parte de ella. COPSESA como empresa participante, aligual que el
resto de empresa juegan un papel fundamental como motor econémico, de empleo, de
comunicacion e innovacion para materializar los ODS.

Desde COPSESA se establece un compromiso tanto por la direccion como por sus trabaja-
dores para la consecucion de los ODS, vinculdndolos para ello a nuestra estrategia empre-
sarial y sostenibilidad

17 ALIANZAS PARA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS 1 PRODUCCION
LOGRAR Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES Y CONSUMO
LOS OBJETIVOS ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

& &Cm

ALIANZAS ECONOMIA

FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD
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IGUALDAD J ENERGIA ASEC 1 CIUDADES Y 16 PAZ, JUSTICIA
DE GENERD ' YNOGONTAMINANTE COMUNIDADES E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS

SOCIEDAD

AGUALIMPIA 1 ACCION 1 VIDA 1 5 VIDA
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Alianzas
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ODS y metas asociadas Principales acciones

17 Lawassous 17.1 Fortalecer la movilizacién de recursos

il internos, incluso mediante la prestacion de apoyo

internacional a los paises en desarrollo, con el fin

@ de mejorar la capacidad nacional para recaudar
ingresos fiscales y de ofra indole

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples interesados que
movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, tec-
nologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particular-
mente los paises en desarrollo.

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para
elaborar indicadores que permitan medir los progresos en
materia de desarrollo sostenible y complementen el producto
interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en
los paises en desarrcllo

Biosfera

Contribucion fiscal.
Socios de APID.

Informe de Sostenibilidad.

ODS y metas asociadas Principales acciones

B Lo 6.3 Mejorar la calidad del agua reduciendo la

L contaminacion, eliminando el vertimiento y mini-

mizando la emision de productos quimicos vy

E materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el

porcentaje de aguas residuales sin fratar y aumen

tando considerablemente el reciclado vy la reutilizacion sin
riesgos a nivel mundial.

4.4 Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente
ala escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de
personas que sufren falta de agua.

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosisternas rela-
cionados con el agua, incluidos los bosques, las montanas, los
humedailes, los rios, los acuiferos y los lagos

Sistema de Gestion Ambiental, cerfificado por AENOR bajo
la norma intemacional ISO14001.

Politica Ambiental.
Politica de buenas précticas ambientales.
Carteleria en aseos con consumo responsable de agua.

Marismas de Joyel y La Rabia - Comillas.

ODS y metas asociadas

Principales acciones

13 ACTION 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
el adaptacion a los riesgos relacionados con el
a clima y los desastres naturales en todos los paises.

4

= 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion vy la
capacidad humana e institucional respecto de la
tmitigacion del cambio climdtico, la adaptacion a él, la reduc-
cion de sus efectos y la alerta temprana.

Cdlculo de la Huella de Carbono de acuerdo con los requi-
sitos establecidos en la Norma ISO14064-1.

Comunicaciones de concienciacion dirigidas a nuestros
grupos de interés, a través de los distintos canales de comu-
nicacion de Copsesa.

ODS y metas asociadas Principales acciones

14 = 14.c Mejorar la conservacion y el uso sostenible de

CLALE los océanos vy sus recursos aplicando el derecho
internacional reflejado en la Convencidon de las
Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar, que
constituye el marco juridico para la conservacion
v la utilizacion sostenible de los océanos y sus recursos, como se
recuerda en el pdarafo 158 del documento “El futuro que
queremos’.
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Proyecto Life Tina Menor.

Firmante del Pacto Océano Naciones Unidas.



ODS y metas asociadas

Principales acciones

15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento
v el uso sostenible de los ecosistemas terrestres vy
los ecosistemas interiores de agua dulce v los servi-
cios que proporcionan, en particular los bosgues,
los humedales, las montafas y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones contraidas en vitud de
acuerdos internacionales.

Sociedad

ODS y metas asociadas

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas v
medidas apropiadas de proteccion social para
todos vy, para 2030, lograr una amplia cobertura
de los pobres y los mds vulnerables.

1 FIN
DELAPOBREZA

il

ODS y metas asociadas

2.1 Poner fin al hambre y asegurar el acceso de
todas las personas, en particular los pobres vy las
personas en situaciones vulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva y sufi-
ciente durante todo el afio.
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ODS y metas asociadas

3.4 Reducir en un tercio la mortalidad prematura
por enfermedades no fransmisibles mediante la
prevencion y el fratamiento y promover la salud
mental y el bienestar.

SALUD
¥ BIENESTAR

e

3.6 Reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas
por accidentes de trafico en el mundo.

ODS y metas asociadas

Sisterma de Gestion Ambiental, certificado por Aenor bajo
la norma intemacional ISO14001.

Politica Ambiental.

Principales acciones

Alianza con Amica ante el compromiso con las personas
mds vulnerables y en riesgo de exclusion.

Banco de alimentos.

Principales acciones

Donacién al Banco de Alimentos de Cantabria, bajo la
campania hambre Zero.

Campana de Navidad junto con la Asociacion de Excava-
dores de Cantabria, proporcionando lotes a la Cocina Eco-
nomica.

Principales acciones
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabagjo, cer-
tificado por Aenor bajo la norma intemacional ISO45001.

Acceso gratuito para todos los empleados a los Centros
Deportivos belp.

Copsesa participa en el Proyecto Circula promovido por el
Instituto Cantabro de Seguridad vy Salud en el Trabgijo junto
con la Direccién General de Trdfico.

Copsesa dispone de un Plan de Movilidad y una Politica de
Seguridad Vial.

Donacion de Sillas de ruedas al Servicio Cantabro de Salud.

Principales acciones

4.4 Aumentar considerablemente el nimero de
jovenes v adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el frabajo decente y el
emprendimiento.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, enfre otfras cosas mediante la educacion
para el desarrollo sostenible vy los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial v la
valoracion de la diversidad cultural v la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible.

4.A Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en
cuenta las necesidades de los nifios vy las personas con discapa-
cidad v las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para
todos
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Planes de formacion continua para empleados.

Colaboraciones con Universidad Europea del Atldantico,
Fundacion Laboral de la Construccion de Cantabria,
FIDBAN, CISE, Universidad de Cantabria, Instituto Augusto
Linares, EQI, Global Younth Ledarship.

Construccion del Cenfro Padre Mennin, destinado a la
atencién integral de personas con enfermedades
mentales.



ODS y metas asociadas

IGUALDAD
DEGENERD

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion
contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo.

¢

todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico vy privado,
incluidas la trata v la explotacion sexual vy ofros tipos de explota-
cion.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles deci-
sorios en la vida politica, econdmica y publica.

L (15 ASO CaAd LDAICS O O

Aumentar considerablemente la proporcion
de energia renovable en el conjunto de fuentes
energéticas.

Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energé-
fica.

Plan de Igualdad con compromisos y medidas completos.
Politica de Igualdad.
Comité de lgualdad.

Politicas salariales que aseguran una igual retribucion por
igual trabgjo.

«Sistema de Gestion Ambiental, certificado por Aenor bajo
la norma intemacional ISO14001.

Politica Ambiental.
Polica de buencs practizas cmbientales.
Carteleria en aseos con consumo responsable de agua.

Verificacidon del Inventario de Gases de Efecto Invernadero
por Aenor segun norma ISO 14064-1.

ODS y metas asociadas Principales acciones

11.3 Aumentar la urbanizacién inclusiva y sosteni-
ble vy la capacidad para la planificacion y la
gestion participativas, integradas y sostenibles de
los asentamientos humanos en todos los paises.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patri-
monio cultural y natural del mundo.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas
verdes y espacios pUblicos seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres vy los nifos, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

Ejecucion de obras con la creacion de espacios verdes,
zonas publicas de parques infantiles.

Contrato con el Ayuntamiento de Santander para el man-
tenimiento y conservacion de los viales de Santander.

Contribuir con la ejecucion de la obra del Museo de Arte
de Santander y carriles bici en la ciudad de Santander vy
participacion en la cadena de valor.

ODS y metas asociadas Principales acciones

16.5 Reducir considerablemente la cormupcion y el
sobomo en todas sus formas.

PAZ, JUSTICHA
EIRSTITUCIONES
SOLIDAS %
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16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y fransparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

16.B Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en
favor del desarrollo sostenible.
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Publicacion de la Memoria de Sostenibilidad/Ambiental.
Plan de Igualdad.

Auditoria y depdésito de cuentas.

Cédigo Etico.

Comité de Ciberseguridad, proteccion de datos.



Economia

ODS y metas asociadas Principales acciones

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
econdémica mediante la diversificacion, la moder-
nizacion tecnolégica y la innovacion, enfre otras
cosas cenfrandose en los sectores con gran valor
afadido y un uso intensivo de la mano de obra.

TRABAJO DEGENTE
Y NTO

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el
consumo eficientes de los recursos mundicales y procurar desvin-
cular el crecimiento econdmico de la degradacion del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre
modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empe-
zando por los paises desarrollados.

8.5 Lograr el empleo pleno vy productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los homibres, incluidos los jovenes vy las
personas con discapacidad, asi comoe laigualdad de remunera-
cién por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
frabajo seguro y sin riesgos para todos los frabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.

Garantizar condiciones laborales dignas a todos los
empleados y proveedores de Copsesal.

Politica de RRHH.
Politica de Compras responsables.
Politica de Seguridad y Salud.

Sisterma Gestion de Seguridad vy Salud en el Trabajo, certifi-
cado por Aenor con la Norma UNE 45001.

Estrategia digital de Copsesa, método BIM.

Digitalizacion de los procesos operativos de Copsesa.

ODS y metas asociadas Principales acciones

9.1 Desarollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resiientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desa-
rmollo  econdmico y el bienestar humano,
haciendo hincapié en el acceso asequible y equi-
tativo para todos.

INDUSTRIA.
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

3

Participacion de toda la cadena de valor de la construc-
cion de infraestructuras, con altos estédndares de calidad y
seguridad: identificacion de oportunidades, disefno y ejecu-
cién, d la operacién y el mantenimiento y conservacion.

Transformacion digital, gemelo digital.

ODS y metas asociadas Principales acciones

10.2 Potenciar y promover la inclusion social, eco-
nomica y politica de todas las personas, indepen-
dientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién econdmica
u ofra condicion.

1 REDUCCIGNDE LAS
DESIGUALDADES

C_:,.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades vy reducir la des-
igualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y
practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas
vy medidas adecuadas a ese respecto.

ODS y metas asociadas Principales acciones

12 PRODUCCION 12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente
LR  de los recursos naturales.

O

reduccion, reciclado vy reutilizacion.

12.5 Reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencion,

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y
las empresas transnacionales, a que adopten practicas sosteni-
bles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo
de presentacion de informes.

12.8 Asegurar que las personas de fodo el mundo fengan la
informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrcllo
sostenible v los estilos de vida en armonia con la naturaleza.
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Politica de RRHH.

Plan de Igualdad.

Planes de eficiencia energética en las oficinas.

Parque maguinaria de ultima generacion.

Aplicacion de principios de economia circular, promo-
viendo el aprovechamiento y valorizacion de residuos.
Creacion de puntos limpios en todas las Obras.

Publicaciéon en nuestra web desde el afio 2017 de Ia
Memoria Ambiental.

Pacto economia circular del Gobierno de Espana pertene-
ciendo desde enero 2021,



Sostenibilidad Ambiental

Gestion Ambiental

De acuerdo con el conjunto de estrategias que COPSESA dispone, se encuentra crear un
menor impacto medioambiental de nuestras actividades y hacer el desarrollo economico
mas sostenible.

Saber cudles son los instrumentos de gestion ambiental es clave para genera acciones que
nos permitan una relacion sostenible con nuestro entorno, adaptando de un enfoque Mas
responsable y empatico con el medio ambiente.

Las labores de gestion ambiental nos permiten ser conscientes delimpacto sobre el entorno
en post de orientar su actuacion hacia una cultura de respeto y sostenibilidad.

En este sentido y desde el ano 2007 COPSESA tiene implantado un sistema de gestion
ambiental conforme a la norma ISO 14001 que se encuentra certificado por la enfidad
AENOR. Nuestro sistema se revisa de forma continug, verificdndose anual y externamente
por AENOR.

Cumplir con nuestro Sistema de Gestion es nuestra prioridad, asumiendo un cumplimiento
integro de la legislacion vigente y una mejora continua del sistema encaminada alcanzar
la maxima satisfaccion de nuestros clientes y la proteccion del medio ambiente.

Esta concepcion es conocida y asumida por todos los miembros de la organizacion que
con su participacion y su responsabilidad contribuyen a los logros y metas establecidos por
la direccion. En este sentido COPSESA tiene implantada una politica integrada, cuyos
aspectos ambientales contemplados son:

C Profundizar en la relacién con los clientes para conocer sus necesidades y garantizar su satisfaccion.
C

Fomentar la motivacion, la participacion, el desarrollo de las capacidades profesionales de la organiza-
cion y la sensibilizacion hacia el medio ambiente.

C Cumplir los requisitos legales medioambientales y de seguridad vy salud, asi como ofros requisitos que la
organizacion suscriba y otras reglamentaciones vigentes

C Emplear los recursos con criterios de racionalidad, eficacia y ahorro.

C Prevenirla contaminacién y minimizar la generacion de los residuos fomentando la reciclabilidad y reutili-
zacion.

El seguimiento y cumplimiento de nuestro sistema de gestion ambiental nos permite
asegurar el cumplimiento de los requisitos ambientales (tanto legales, como propios y de los
clientes) asi como controlar y prevenir los efectos que nuestra actividad tiene sobre el
medio ambiente. Para llevar a cabo este seguimiento COPSESA:

C Idenfifica los requisitos legales y otros requisitos derivados de los contratos con los clientes para cumplir las
exigencias ambientales.

C Identificay evalla los aspectos ambientales tanto de nuestras obras como de nuestras oficinas, estable-
ciendo cudles son los significativos implantando un plan de medidas ambientales aplicables para reducir
elimpacto.

7]

Se realiza un seguimiento de este plan de medidas ambientales, analizando su eficacia determinando si
fuese necesario nuevas medidas si las implantadas no son eficaces.

(7]

Identifica y evalia los riesgos y oportunidades ambientales dentfro del contexto de la organizacion y de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas. En este sentido se establece un plan de accién
para abordarlos que establece una serie de acciones y objetivos previstos por la organizacion.

Analiza posibles situaciones de emergencias ambientales, realizando simulacros periddicos y realizando
charlas formativas al respecto entre nuestro personal.

7]
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Aspectos Ambientales

La principal herramienta para reducir el impacto ambiental producido por nuestra activi-
dad es identificar los aspectos ambientales que pueden producirse fanto en nuestras obras
como en nuestros centros fijos (oficinas, planta de aglomerado) para posteriormente
evaluar cudles de estos aspectos resultar significativos y en funcion de ello establecer una
serie de medidas y acciones correctivas que nos permitan minimizar el impacto.

Esta identificacion de aspectos ambientales se realiza en cada obra que COPSESA readliza y
también periddicamente en nuestras instalaciones fijas (oficinas administrativas, planta de
aglomerado y servicio de conservacion de viales).

Los criterios que se fienen en cuenta para identificar los aspectos ambientales son:

C Actividad redlizada.
C Condiciones normales y condiciones de emergencia previsibles.
C Caracteristicas de la actividad readlizada (magnitud e intensidad).

C Probabilidad y severidad de la condicidon de emergencia.

A continuacién, y con cardcter genérico se consideran los posibles impactos ambientales
que pueden producirse en nuestra actividad:

Impactos Ambientales

Contaminacion del agua N/A
Contaminacion atmosférica (ruido, polvo y gases) N/A
Contaminacién del suelo N/A
Consumo de recursos naturales '
Erosion / ocupacion de terrenos N/A
mpacto visual N/A
Afeccidon a patrimonio cultural N/A
Afecciones urbanas (personas, vehiculos)

VIR
\ —

AN AN
<

Indicadores de Gestion Ambiental

Los indicadores del sistema de gestion nos aportan una expresion cuantitativa del com-
portamiento y desempeno ambiental de los procesos de la empresa. Estos indicadores se
comparan con un nivel de referencia previamente establecido lo que permite determinar
si hay desviaciones y si es asi ftomar acciones corectivas. ‘ L

C Satisfaccion cliente.

Por tanto, podemos determinar que los indicadores C Auditorias infernas y no conformidades.
de gestion ambiental exponer la eficacia del sistema, B CEreEaEEn,
asi como el grado de cumplimiento de los objetivos

i o5 C Rendimiento magquinaria.
marcados por la direccion.

C Consumos recursos naturales.
C Emisiones CO2.

Satisfaccion del cliente. Comportamiento ambiental.

Obra Civil (I ) 1

* Valoracion maxima de 2 (nivel muy alto)
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Comunicacion Auditorias y no conformidades

El 100 % de las sugerencias ambientales Se han llevado a cabo 6 auditorias internas
planteadas en los comités se han llevado @ tanto de procesos como en las propias
cabo. Durante el 2020 se han redlizado 6 obras. Esto supone un 85,7 % de las audito-
reuniones de comités un 50 % mds de reu- rias planificadas. Todas las no conformida-
Recursos naturales Emisiones CO2

Establecemos indicadores para determinar Conocer las emisiones de toneladas de

los consumos de luz, agua y combustibles CO2 gue la empresa genera en relacion

fosiles. En el ano 2020 se han reducido todos  con la facturacion realizada.
los consumos en gran parte a las medidas
previstas (buenas practicas ambientales) y
a la adquisicion de maquinaria y vehiculos
mas eficientes.

2018 2019 2020
M CTCamargo Il 2018 W 2019 B 2020

] CT Conservacién

Contaminacion

Nuestra organizacion toma una serie de medidas preventivas y correc-
tivas con el fin de minimizar el impacto por contaminacion atmosférica
(ruido, polvo y gases). Estas medidas pueden ser genéricas que se
aplican en practicamente todas las obras y otras pueden ser especifi-
cas de cada obra o instalacion dependiendo de la idiosincrasia de
estas. Algunas de las medidas que se aplican son:

Obras

C Adquisicion de maguinaria nueva con nuevas tecnologias que mejoran la potencia 'y
sobre todo la gestion eficiente del combustible reduccion elimpacto ambiental con
costes bajos.

C Mantenimientos periddicos e ITV vigentes.

€ Renovacion periddica de los vehiculos de empresa, disponiendo ano a ano vehiculos
mas eficiente adquiriendo en al ano 2020 varios vehiculos hibridos.

©

Planificacién de los suministros a obra para reducir los desplazamientos y por tanto las
emisiones.

©

Uso de combustibles denominados plus, con férmulas innovadoras respetuosas con el
medio ambiente y con bajo contenido en azufre.

C Entoldado de los camiones durante el transporte de dridos.

7}

Riegos periodicos de las vias adyacentes en épocas no lluviosas, asi como de todos los
acopios polvorientos.

€ Humectacion de acopios de materiales polvorientos (principalmente dridos a granel).

©

Cumplimiento de los horarios laborales, planificando las actividades que generen
mucho ruido en horarios consensuados con los vecinos para que no afecte su bienes-

09
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C Mediciones periddicas de ruido y vibraciones
Contaminacion

C Andliticas periddicas de gases y particulas.

C Asfaltado de la zona donde se ubica la planta y sus accesos.

C Colocacioén de filtros de mangas.

€ Humectacion de acopios de los materiales granulares.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Economia Circular

COPSESA promueve tanto en las obras como en nuestros centros fijos el
consumo racional de los recursos naturales, potenciando la segrego-
cién de los residuos que nos permita realizar una valorizacion de estos
frente a una posible eliminacion en vertedero.

Desde la organizacion se detecta una gran concienciacion de nuestros trabajadores por
la reciclabilidad y consumo sostenible, en gran parte fruto de las campanas y formaciones
realizadas por la empresa.

Durante el ano 2020 COPSESA ha valorizado en gestores autorizados mds de 67.000 tonela-
das de residuos de construccion y demolicion. Se muestra a continuacion las cantidades
gestionadas por tipologia de residuos y por centro de generacion.

Residuos no peligrosos

Tierras y piedras 17 05 04 59.186,30 T
Tierras y piedras (Polvo de filler) 17 0504

Hormigdn 1701 01 2.134,027
Mezcla de hormigdn, ladrillo, etc 17 01 07 1.129,56 T
Mezclas bituminosas 1703 02 1.111,147
Residuos a partir de yeso 170802

Residuos mezclados 17 09 04

Materiales de aislamiento 17 06 04

Madera 17 02 01 T

Residuos limpieza viaria

Residuos no peligrosos

L 3 — A N 2
Envases metdlicos contaminados 1501 10 0,131 T
Envases plasticos contaminados 1501 10 0,121
Aerosoles 160504 00471

Trapos y absorbentes 150202 0,037

Tierras contaminadas 17 09 03 1517
Toner 0,021
Aceite 130208

10



Cambio Climatico

COPSESA ya implanta desde hace fiempo medidas enca-
minadas a luchar contra el cambio climdtico principal-
mente reducir las emisiones de CO2. En el aho 2020 la
direccion ha apostado por establecer un mecanismo de
regulacion a través de la obtencion del “Certificado Medio
Ambiente CO2 Verificado™” de AENOR.

Este cdlculo de huella de Carbono se realizar conforme a la
Norma UNE-EN-ISO 14064 atendiendo a los consumaos

directos e indirectos generados en nuestra actividad (obras,

parqgue de maquinaria, oficinas, servicio conservacion de
viales y planta de aglomerado)

13 ACCION PRODUCCIGN
POR ELCLIMA Y CONSUMO
RESPONSABLES

AENOR

Certificado Medio Ambiente
€02 Verlficado

Emisiones Ano 2020 t CO2eq

Consumo de combustibles instalaciones fijas
Consumo de combustibles vehiculos y maquinaria

Alcance 2: Emisiones indirectas

Consumo eléctricos instalaciones fijas
Consumo eléctricos obra

60.808,61
18.106,11

Alcance 1 (t CO2 eg/millon de €) Alcance 2 (t CO2 eg/millon de €)

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Biodiversidad

Nuestra organizacion tiene como uno de sus pilares basicos la proteccion y conservacion
del medioambiente. Desde la organizacion se implantan y promueven medidas para
prevenir y minimizar el posible impacto que nuestras obras pueden producir en la fauna y
flora.

COPSESA colabora activamente en el programa LIFE de la UE, ha llevado a cabo varios

proyectos encaminados a conservar la biodiversidad y la vida submarina de nuestro
enforno.

C Rescate y reubicacion de fauna acudatica.

C Trasplante y plantaciones de drboles, realizando en obras especificas un estudio de
jardineria que permita la reubicacion de arboles singulares.

C Ejecucion de hidrosiembras en taludes y revegetacion de muros de escollera.

C Proyecto Life para mantener la vida submarina.

>
D

OBRA: ESCOLLERA RIO MORTERA OBRA: REMODELACION PLAZA
EN BARROS DE ITALIA
Labores de rescate de peces en un Trasplante de 39 arboles Tamarindo en
tramo de 400 metros en el rio Mortera a la plaza de Italia en la ciudad de San-
su paso por la localidad de Barros en tander con reubicacion en zonas sin-
Los Corrales de Buelna. gulares de la misma.

D
»

OBRA: ARGAYO PEREZ GALDOS OBRA: URBANIZACION IBAZA-
HARRA SECTOR 06
Hidrosiembra de talud en reparacion Plantacién de 2000 drboles de dife-
de argayo en comunidad de propieta- rentes especies arboreas y arbustivas.
rios en la calle Pérez Galdds de San-
tander. st adaisbs b
s, B
o
86 8

PROYECTO CONVIVE LIFE

>}

it

g

= 1@ jiee

F;’Qa s

El Proyecto "Integracion de las actividades humanas en los objeti-

vos de conservacion de la red natura 2000 en los estuarios de Can-
tabriac CONVIVE LIFE”.

Este proyecto, ejecutado durante el periodo 2015 - 2020, ha sido desa- -
rollado en colaboracion con el Gobierno de Cantabria, SEO BIRDLIFE y >3

el IH Cantabria. El proyecto, entre otros, restaurar los hdbitats para mejorar el estado de conservacion
avifauna. COPSESA como integrante del proyecto ha llevado a cabo los frabajos de:

C Restauracion de las dindmicas mareales recuperando zonas estuarinas
ganadas al mar y confinadas por presencia de diques.

C Mejora de la calidad de las aguas a fravés de soluciones basadas en la
naturaleza como son los filfros verdes.
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Uso Sostenible de los Recursos Naturales e
Y SANEAMIENTO

COPSESA fomenta el uso sostenible de los recursos naturales,
para ello establece una serie de buenas prdcticas ambienta-

les en las obras y en los centros fijos, asi como campanas E
divulgativas y charlas informativas periddicas.

Dentro de nuestro Sistema de gestion ambiental establecemos indicadores que controlan
los consumos de los recursos naturales (aguaq, electricidad, papel y combustibles) estable-
ciendo unos valores de referencia que nos permiten determinar si hay desviaciones y por
tanto tomar acciones si es preciso.

Ano 2020
Electricidad (kWh) 261.380

Papel (unidades) 175.000

Combustibles (litros) 614.734
Combustibles (Kgs) 200

Movilidad Sostenible

COPSESA plantea la movilidad sostenible como un conjunto
de actuaciones cuyo objeto es implantar formas de despla-
zamiento mds sostenibles en el espacio urbano, reduciendo
los consumos energéticos y por tanto las emisiones contami-
nantes garantizando asi la calidad de vida de la ciudadania.

La propia actividad de nuestra organizaciéon implica inevitablemente el uso de vehiculos
(camiones, vehiculos, maquinaria) por lo que las medidas encaminadas hacia la movilidad
sostenible no solo se basan en potenciar el uso de vehiculos que emitan menos emisiones
(eléctricos, hibridos) sino también en implantar y promover una serie de acciones entre
nuestros frabajadores encaminadas a reducir directa e indirectamente las emisiones al
medio ambiente. Durante el 2020 se han readlizado las siguientes propuestas:

C Participacion en el PROYECTO CIRCULA del Gobierno de Cantabria.

C Promocién de la CONDUCCION EFICIENTE, se han impartido charlas formativas sobre
el comportamiento al volante y correctos mantenimientos que permiten reducir consi-
derablemente los consumos de combustibles y asi por tanto minimizar las emisiones al
medio ambiente.

C Reduccion de los desplazamientos, para ello se han reagrupado rutas de trabajo de
los camiones y se ha fomentado el uso del comedor de empresa siendo utilizado por
un alto porcentaje de los frabajadores de las oficinas y de las obras.

C Promover el uso del coche compartido entre los trabajadores de la empresa, de
modo que gran cantidad de trabajadores se agrupan (teniendo en cuenta la zona
de residencia y el centro de trabajo) para compartir coche bien de empresa o bien
particular.
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Desempeno Social

Seguridad y salud

SALLD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTD
_M ECONOMICO X

COPSESA tiene como pilar bdsico garantizar la seguridad y salud de nuestros trabajadores
tanto propios como subcontratados. Promueve y fomenta el bienestar de todos nuestros
empleados dentro de un marco de empresa saludable.

Nuestro Sistema integrado de gestion, incluye la certificacion de alto nivel ISO 45001
“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo”, siendo la primera constructora
cdantabra en migrar desde la antigua norma OHSAS 18001.

La seguridad vy salud estd integrada en todos los niveles jerarquicos haciendo participes a los
trabajadores en la toma de decisiones. COPSESA fomenta esta cultura preventiva a traves
de la formacion continua, de los comités de seguridad y salud y de los beneficios aportados
a los trabajadores en materia de bienestar y habitos saludables.

A través de su politica integrada la organizacion promueve en materia de seguridad y salud
los siguientes principios:

C Proporcionar condiciones de frabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de
la salud relacionados con el frabajo, siendo estas apropiadas al propodsito, tamafno y contexto de nuestra
organizaciéon y a la naturaleza especifica de los riesgos y oportunidades para la seguridad v salud en el
trabajo.

Cumplir los requisitos legales medioambientales v de seguridad vy salud, asi como otros requisitos que la
organizacion suscriba y ofras reglamentaciones vigentes.

7]

(7]

Prevenir el dafio y el deterioro de la salud de los frabajadores asi como de otras partes interesadas, adop-
tando las medidas necesarias en el desarrollo de nuestra actividad.

C Identificar los peligros de cada puesto de frabagjo, disponiendo medidas para eliminarlos y reducir los
riesgos derivados para la seguridad y salud de los frabajadores.

(7]

Integrar la accién preventiva en el conjunto de las actuaciones y en todos los niveles jerdrquicos a partir
de una correcta planificacion y puesta en marcha de la misma.

Asegurar la consulta y participacion de los trabajadores y/o de sus representantes en la foma de decisio-
nes de SST de la organizacion.

7]

Comunicacion, consulta y participacion

El ano 2020 debido al COVID-19, ha sido un ano en el que la comunicacion interna ha sido
relevante jugando un papel esencial para el correcto funcionamiento de la organizacion.
Se cred al principio de la crisis pandémica un grupo de trabajo COVID para gestionar,
comunicar e implantar todas las acciones que se han llevado a cabo y que han permitido
que en nuestra organizacién la enfermedad apenas se haya dejado ver.

El principal mecanismo de consulta y participacion son los comités de seguridad y salud, a
lo largo del ano 2020 se han realizado 8 reuniones el doble de las legalmente establecidas,
lo que denota que es una herramienta muy eficaz en la empresa para hacer participes a los
trabajadores en materia de seguridad y salud.

Dentro de estos comités los trabajadores a fravés de sus representantes plantean sugeren-

cias a la organizacion, durante el ano 2020 se han llevado a cabo el 75 % de las propuestas
de seguridad y salud.

14
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Paralelamente la organizacién realiza comunicados internos a través del canal email lo que
es muy valorado por los frabajadores ya que les hace estar informados en todo momento
de los cambios o propuestas de la organizacion; este canal ha tenido especial relevancia
para comunicar todas las cuestiones relacionadas con el COVID-19.

Formacion
COPSESA apuesta por la formacion continua de nuestros tra- OFICIOS NIVEL

bajadores, para ello anualmente determina a traves de los 7
responsables las necesidades formativas de cada departa- BASICO CAP
mento.

836 HORAS

Durante el ano 2020 debido a la situacion excepcional de
pandemia COVID muchas de las formaciones previstas

fueron canceladas, pero en cambio se han redlizado muchas ofras de forma telemdtica.

En materia de prevencion durante el 2020 se han realizado diversidad de cursos formativos
de especialidades, asi como de nivel bdsico. Todos los cursos se realizan con entfidades for-
mativas externas homologadas. En total se han impartido 836 horas formativas repartidas en
7 especialidades formativas.

Movilidad y seguridad vial

COPSESA forma parte del PROYECTO CIRCULA elaborado por el Instituto Cdantabro de
Seguridad y Salud (ICASST) en el trabajo en colaboracion con la Direccidon general de
trafico (DGT). A tfravés de este proyecto la organizacion ha implantado un plan de movili-
dad y seguridad vial con el objeto de disminuir los accidentes de trafico del personal y con-
tribuir a crear nuevos hdbitos mds seguros y eficaces frente a los factores que
desencadenan los accidentes laborales de frafico.

En febrero del 2020, tras la valoracion y aprobacién de nuestro proyecto, COPSESA junto @
otras diez empresas cantabras fue galardonada con el distintivo de Seguridad Vial Laboral
Cantabria.

Los objetivos reales que perseguimos alcanzar con la implantacion de este Plan de Movili-
dad son:

C Reducir la siniestralidad de accidentes de trafico.

C Promover el uso de coche compartido. P

C Reducir los kilbmetros anuales por trabajador.

C Minimizar desplazamientos en mision.

= =

Empresa saludable y conciliacion laboral P S —
En COPSESA consideramos la promocion de la salud CONSTRUCTORA OBRAS PUBLICAS
como una estrategia empresarial que aspira a la pre- e
vencion de los riesgos profesionales y a aumentar la 2 b s+ s Ddrn e e, g o e 50
capacidad individual de las personas que forman parte PR A o P Ay
de la empresa para mantener su salud y calidad de L

vida.

Mediante la promocion de la salud COPSESA ofrece a sus empleados la oportunidad de
adquirir y mantener habitos saludables tanto fuera como en el entorno laboral que influyan
positivamente en su bienestar. Para ello COPSESA ha desarrollado programas y/o
campanas de promocion de la salud acordes a las necesidades de toda la plantilla de la
compania.
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La organizacion estd adherida a la Declaracion de Luxemburgo por la que se compromete
aintegrar los principios bdsicos de la promocion de la salud en el tfrabajo en la gestion de la
seguridad y salud de sus trabajadores.

COPSESA plantea como principios bdsicos saludables dentro de la empresa:

C Cuidarde la salud y el bienestar de las personas de forma responsable con el compromiso de proteger
y promover los ambientes de frabajo saludables.

C Potenciar la seguridad, salud y bienestar tanto en el dmbito laboral como extra laboral.

Cumplir con los requisitos legales aplicables y con aquellos que la organizacion suscriba relacionados
con los ambientes de trabajo saludables.

7]

C Contribuir al progreso y la sostenibilidad de la sociedad.

COPSESA ha proporcionado a todos sus trabajadores herramientas para favorecer su bien-
estar y salud, no sdlo fisico sino también mental donde ha jugado un papel muy importante
las medidas implantadas durante el 2020 para favorecer la conciliacion laboral durante el
COVID-19.

Convenio colaborador con el centro deportivo beUp, estableciendo gratuidad de cuota para sus
empleados y beneficios de cuota para sus familiares.

7

Nuevo comedor con drea de descanso en las oficinas centrales.

Posibilidad de contratacion de seguro médico privado con excelentes condiciones.

0 6 0

Cheques guarderia.
Grupo de pilates personalizado para nuestros frabajadores impartidos en las oficinas cenfrales

Implantacion de teletrabajo durante la pandemia por COVID-19.

(T 2 B 7]

Adquisicion de equipos informdaticos portatiles y teléfonos moviles para todo el personal administrativo.

7]

Entradas vy salidas flexibilizadas a las situaciones de cada frabajador para la conciliacion familiar.

Personas

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DECALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 0 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

i i | ©

Empleo Estable

En COPSESA apuesta por un empleo estable y de calidad. Con una plantilla de 124 frabaja-
dores (al cierre de 2020), el 76.61 % tiene un contrato de cardcter indefinido y el 96.77 % de
nuestros empleados tiene contratos a jornada completa.

Nuestro compromiso con el empleo es tal
que nuestra plantilla ha crecido en un 30.53
% en los ultimos 5 anos, resaltando que en el

122 124
104
ano 2016 un 97,89% de la plantila tenia 95 a8
contrato indefinido.
La refribucidn media de nuestros emplea-
dos en el 2020 fue de 27.980 €BA, estando
por encima de la retfribucidon media de la
provincia de Cantabria y del convenio
colectivo.

2016 2017 2018 2019 2020
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Talento

COPSESA esta en constante crecimiento y evolucion, por ello colaboramos de cerca con
los centros formativos y universidades de nuestro entorno, para el desarrollo de jévenes en
las diferentes dreas de negocio y departamentos.

Durante el Ultimo ano se ha producido el mayor nUmero de contrataciones, el 20% de las
mismas fueron para trabajadores menores de 30 anos.

lgualdad

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio fundamental en nuestra Compania.
Nuestro plan de igualdad recoge las bases de nuestro compromiso en la igualdad de
género Y la ausencia total de discriminacion entre trabajadores.

13
| w 'il

2016 2017 2018 2019 2020

Somos consciente del sector en que desarro-
llamos nuestra actividad -construccidn- por
ello el 87 % de la plantilla son hombres. No
obstante, nos gustaria destaca la evolucion
de las mujeres en nuestra plantila enun 77 %
en los Ultimos 5 anos.

Destacando:
C De las incorporaciones de personal en los departamentos técnicos, el 50% de ellos mujeres.
C E142% de las dreas gestion estdn lideradas por mujeres.

C Deltotal de frabajadores de estructura, el 52.17 % son mujeres.

Calidad

El fin de cualquier organizacion es lograr la
satfisfaccion global de sus clientes; para
COPSESA cumplir su nuestro Sistema de
Gestion Integrada de Calidad, Seguridad y
salud en el tfrabgjo y Medio Ambiente, es
prioritario, asumiendo un cumplimiento e

integro de la legislacion vigente y una mejora
confinua del sistema encaminad a alcanzar la
maxima satisfacciéon de nuestros clientes y la protec-

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PRODUCCION
Y CONSUMD
RESPONSABLES

INDUSTRIA, 1
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

i

cién del medio ambiente. _1‘ ENOR_
Certificado de conformidad
. . del control de produccion en fabrica
De acuerdo con este compromiso de mejora
continua COPSESA tiene implantado un Sistema de (3
0099

Gestion integrado en el que se recoge el Sistema de
Gestion de Cdlidad cumpliendo con los requisitos de
la Norma UNE-EN ISO 92001 certificado por la entidad
AENOR desde el ano 2008.

Asumir una mejora continua de su sistema de gestiéon
implica infroducir herramientas que optfimicen el
control de los procesos, mejorando la calidad de
nuestros servicios; en este sentido durante el ano 2020
COPSESA ha certificado la produccion de mezclas
bituminosas de su planta de Aglomerado de
Camargo.
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Satisfacciéon del cliente

Conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes nos permite conocer nuestras fortale-
zas y debilidades; andlizando esta safisfaccion podemos establecer medidas de mejora
gue nos permitan mejorar la calidad de nuestros servicios.

COPSESA establece un mecanismo de encuestas para medir cuantitativamente la satisfac-
cion de nuestros clientes. Estas encuestas se dividen en detallados blogues lo que nos
permite obtener mas informacion de nuestros frabajos. Durante el ano 2020 la valoracion
global ha sido muy satfisfactoria obteniendo un valor de 1,56 sobre 2.

Servicio al cliente 1,55

Ejecucion de obra (55

Administracion y facturacion

Generales
* Escala de puntuacion Muy Bajo (-2), Bajo (-1), Normal (0), Alto (1), Muy Alto (2)

Paralelamente la organizacion analiza ofra valoracion cualitativa a través de aspectos
importantes que también nos aportan informaciéon sobre de la satisfaccion de nuestros
clientes como son la reiteraciéon en la contratacion de obra, la invitacidon a concursos nego-
ciados sin publicidad, informes de valoracion de la obra, etc.

Reiteracion contratacion de obras con clientes, favoreciendo asi la fidelizacion de estos.

C
C Dentro del é&mbito publico la constante invitacién a concursos pUblicos negociados sin publicidad.
C Informes de buena ejecucion emitidos por los directores de las obras publicas.

C

Ninguna no conformidad de cliente durante el arfo 2020.
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Gobernanzao
Gobierno corporativo

Desde COPSESA se ha procedido a la implantacion de un sistema de gobierno corporativo
fundamentado en los valores éticos y la transparencia, presidido por la distincion que
supone ser una empresa familiar que vela en primer lugar, por los intereses de los socios,
donde la identificacion con los érganos de administracion es total, garantizando la genera-
cién de confianza y posibilitando un funcionamiento cercano en el gobierno y administra-
cién de la Sociedad y en que las decisiones de administracion son directamente tomadas
por los socios que conforman la Sociedad, posibilitando un control mayor de la propiedad
sobre la direccién de la empresa.

Los organos de Gobierno de COPSESA son la Junta General de Accionistas, estando las
decisiones de los administradores sometidas a dicho control. Positivando la fransparencia al
identificarse la propiedad con la administracion de la empresa en el marco de una
Sociedad mercantil moderna y familiar, igualmente, se encuentra asesorada por la existen-
cia de un Comité de direccion formado por los asesores en las diferentes dreas que junto
con los administradores someten sus decisiones al conocimiento y voluntad de los socios.

Cumplimiento normativo

COPSESA desde sus inicios y durante toda su andadura profesional, ha mantenido un com-
portamiento regido y presidido por la ética y con el cumplimiento normativo como marco
sobre el que guiar las actuaciones de la Sociedad, sirviendo como referencia y linea a
seguir en las actuaciones y decisiones empresariales adoptadas.

Con este fin se han seguido desde COPSESA una proteccion por parte de las dreas finan-
ciera vy juridica y la propia direccion de riesgos labores, que se ha plasmado en la realizo-
cion de funciones de conftroller por estas secciones, en los diferentes dmbitos de actuacion
de la Sociedad tanto internos como externos, destacdandose en este Ultimo la Auditoria de
cuenfas.

Procediéndose, de este modo, a controlar de forma interna y ayudada por mecanismos
externos, cualquier decision que pudiera afectar a un posible incumplimiento normativo.

De igual forma y siguiendo los estandares propios de una Sociedad familiar, desde la

empresa se vela por el cumplimiento de una actuacion ética y donde no se conjugan Uni-
camente los intereses economicos, sino que ostenta un gran papel, el valor y la considera-
cién gque sobre los mismos se proyecta en la propia imagen de COPSESA y la fidelidad a los
valores de la empresa marcados desde sus inicios, manteniéndose un alto esténdar ético
que asegura la confianza de nuestros clientes.

De esta forma, y como forma de ampliar los controles realizados desde el departamento
juridico y financiero, se va a proceder a laimplantacion de un sistema de gestion y preven-
cion de hechos delictivos, de forma, que pueda existir un control exhaustivo y ampliar la pre-
vencién en el seno de la empresa ya existente.

Etica y fransparencia

Desde COPSESA se ha procedido a laimplantaciéon de un Cédigo de Conducta que preside
las actuaciones a nivel interno de todos los empleados de la Sociedad implantando unos
estandares éticos de obligado cumplimiento, al encontrarse la totalidad de la plantilla
adherida a dicho codigo y con el compromiso de cumplimiento de este. En dicho Codigo
de Conducta se encuentra un apartado diferenciado y denominado como Caodigo Etico,
donde se plasman y establecen los valores y principios eticos que deben regir la actuacion
de COPSESA y sus empleados.

En cuanto a la fransparencia, es maxima al procederse a la Auditoria de las cuentas y su
depdsito en el Registro Mercantil, lo que, proporciona una transparencia absoluta para
cualquier tercero. De igual modo, el control financiero externo que se realiza por parte de
las diferentes enfidades financieras con las que frabaja COPSESA, aumenta la necesidad
de fransparencia de esta.

En este sentido, los estandares éticos de la Empresa son de obligado cumplimiento y deben

ser respetados en las diferentes actuaciones llevadas a cabo, de forma, que existe un
control interno de que se respetan en la consecucion de objetivos, dichos estandares.
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Gestion de riesgos

La organizacidn es consciente de que la gestion de los riegos es fundamental, cuando se
realiza la planificacién estratégica y de posicionamiento en el mercado de la empresa. Por
ello, desde el departamento de Proyectos, como desde el departamento de Produccion
se han implantado diferentes sistemas de control de los riegos a través del control juridico vy
técnico desde el inicio de las relaciones comerciales.

De esta forma, se han configurado mecanismos que permiten la gestion de los riesgos
desde su fase inicial, obteniéndose una seguridad para la direccion de la Sociedad y los
socios, que permite llevar a cabo los diferentes Proyectos dentro de un marco de seguridad
razonable. Comportando una labora de deteccion y andilisis de las posibilidades de gene-
racion de riesgos. Realizando una toma de decisiones con un conocimiento profundo del
grado de riesgo que suponen, y cumpliendo con los objetivos definidos por la estrategia
empresarial.

De forma paralela, se ha procedido a la implantaciéon de una politica de ciberseguridad,
de forma, que se eviten y reduzcan los riesgos inherentes a la actividad con los equipos
informaticos, de forma que se generen medios para evitarlos y de otro modo, se proceda a
impedir de forma indirecta que se vean afectados clientes o diferentes entes que pudieran
relacionarse con COPSESA, en este sentido, se ha implantado una politica de proteccion
de datos, de forma, que los riesgos que pudieran generarse por el tratamiento de datos de
posibles clientes se encuentran solventados.

El SGR de COPSESA es el sistema desarrollado de forma interna por la empresa con la cola-
boracién de diferentes departamentos para mediante un procedimiento previamente
detallado, donde se desarrollan los diferentes métodos y actividades que deben realizarse
siguiendo el sistema implementado pueda procederse a la analitica y encontrar soluciones
que puedan revertir los mismos 0 minimizarlos para poder abordar con seguridad los pro-
yectos marcados dentro de la estrategia empresarial de la compania.

Estos estdndares de control y de seguridad de riesgos se aplican en todas las empresas en
las qgue COPSESA tiene participacion, comportandose dicho sistema como una forma de
trabajo aplicable a todos los dmbitos, proyectos y lineas de negocio que conforman
COPSESA.

De esta manerq, la identificaciéon de administracion y socios como un ente Unice, sumado
a la aportacion del comité de direccion y la propia confiquracionr familiar de la sociedad,

contribuyen a velar por el control de los riegos, tode elic, bajo los propios Procedimientos
realizados por la empresa.
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IJ

Estrategia, posicionamiento y objetivos a largo plazo de
COPSESA.

T 7]

(7]

Co nes ma

. . Endeudamiento
Inherentes a la propia estructura financiera de la empresa y las )
propias garantias derivadas de la misma. Fuentes de financia

Objetivos a corto plazo, posibles riesgos surgidos en la ejecu-
cioén de los Proyectos que conforman el negocio y que confi-
guran la estrategia global.

Referidos d las propias normas infernas de la empresa y a la
legislacion y normativa de aplicacion en los diferentes
sectores de actividad.
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